
DISEDIAKAN OLEH 
UNIT PERHUBUNGAN AWAM DAN PEMBANGUNAN MASYARAKAT

MAJLIS DAERAH CAMERON HIGHLANDS

MESYUARAT PENGURUSAN KALI KALI KEDUA TAHUN 2023
TARIKH : 23 FEBRUARI 2023 ( KHAMIS )
MASA : 9.00 PAGI
TEMPAT : BILIK MESYUARAT NUR ILHAM MDCH
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RUJUKAN PEKELILING KEMAJUAN PENTADBIRAN AWAM ( PKPA ) BIL 1 TAHUN 2008. KAJIAN INI DIJALANKAN UNTUK
MENGENAL PASTI TAHAP KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN MAJLIS DAERAH CAMERON
HIGHLANDS ( MDCH ) SETERUSNYA MENCADANGKAN PENAMBAHBAIKAN BAGI MENINGKATKAN KEBERKESANAN
PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN MAJLIS DAERAH CAMERON HIGHLANDS.KAJIAN INI PERLU DIBENTANGKAN ATAS SYOR
AUDIT SIRIM UNTUK PENAMBAHBAIKAN.

HARAPAN PENDUDUK DAN PELANCONG YANG TINGGI DI DAERAH CAMERON HIGHLANDS TERHADAP TAHAP DAN
KUALITI PERKHIDMATAN YANG DITERIMA DAN DISEDIAKAN OLEH MAJLIS DAERAH CAMERON HIGHLANDS BOLEH
DINILAI OLEH MEREKA DARI MASA KE SEMASA.

KAJIAN INI DILAKSANAKAN DIDALAM SISTEM SISPAA . PELANGGAN YANG TELAH MEMBUAT ADUAN DAN TELAH
MENERIMA MAKLUMBALAS / KEPUTUSAN BOLEH MEMBERI MARKAH KEATAS PERKHIDMATAN YANG DIBERIKAN OLEH
MAJLIS DAERAH CAMERON HIGHLANDS
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TEMPOH KADAR SURAT AKUAN TERIMA ( MAKLUMBALAS KEPADA PELANGGAN )

BIL BUTIRAN TIADA SAT 0 - 1 2 - 3 4 - 6 7 - 9 10 - 12 > 12

1 SURAT TERIMA ( TEMPOH SEMASA ) 0 100 0 0 0 0 0

2 SURAT AKUAN TERIMA ( TEMPOH KUMULATIF ) 0 100 100 100 100 100 100

JUMLAH - 100 - - - - -

JUMLAH KES MASUK / DITERIMA
BUTIRAN TERIMA DALAM TIINDAKAN SELESAI SELESAI DALAM TEMPOH 15 HARI

TERIMA % DALAM TINDAKAN % SELESAI % SELESAI %

1 ADUAN 98 98.00 3 3.06 95 96.94 50 52.63

2 BUKAN ADUAN 2 2.00 0 0.00 2 100.00 2 100.00

JUMLAH 100 100.00 3 3.00 97 97.00 52 53.61
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LAPORAN SENARAI TERIMA MENGIKUT BUKAN ADUAN
BIL KES ID TARIKH 

TERIMA

TAJUK STATUS KES STATUS KES TEMPOH KES

1 MDCAMERON.006342 27.06.2022 APLIKASI BAYARAN TEMPAT LETAK KERETA TUTUP 8

2 MDCAMERON.006346 28.06.2022 RESIT CUKAI PINTU TUTUP 0



STATUS MAKLUMBALAS ( TOLAK / BATAL ) 

4



5



6



7



8



9



10



11



ADUAN MENGIKUT KATEGORI ( 01/01/2022 – 31/12/2022 )
BIL BUTIRAN ADUAN DALAM TINDAKAN SELESAI SELESAI DALAM 

TEMPOH 15 HARI

ADUAN % DALAM TINDAKAN % SELESAI % SELESAI %

1 POKOK - 0.00 - 0.00 - 0.00 - 0.00

2 BENCANA ALAM - 0.00 - 0.00 - 0.00 - 0.00

3 HARTA PBT - 0.00 - 0.00 - 0.00 - 0.00

4 IKLAN - 0.00 - 0.00 - 0.00 - 0.00

5 PENCEMARAN - 0.00 - 0.00 - 0.00 - 0.00

6 PONDOK / STESEN BAS / TEKSI - 0.00 - 0.00 - 0.00 - 0.00

7 PENGURUSAN STADIUM / PUSAT AKUATIK - 0.00 - 0.00 - 0.00 - 0.00

8 LESEN PERNIAGAAN - 0.00 - 0.00 - 0.00 - 0.00

9 PUSAT KECANTIKAN DAN KESIHATAN - 0.00 - 0.00 - 0.00 - 0.00

10 CYBERCAFE - 0.00 - 0.00 - 0.00 - 0.00

11 HOTEL BAJET / HOMESTAY - 0.00 - 0.00 - 0.00 - 0.00

12 PUSAT HIBURAN - 0.00 - 0.00 - 0.00 - 0.00

13 ZOO - 0.00 - 0.00 - 0.00 - 0.00

14 PANTAI - 0.00 - 0.00 - 0.00 - 0.00

15 KUBUR - 0.00 - 0.00 - 0.00 - 0.00

16 BIL CUKAI TAKSIRAN 1 0.56 - 0.00 1 100.00 1 100.00

17 LAMPU 2 1.13 - 0.00 2 100.00 - 0.00

18 TAMAN PERMAINAN/ TAMAN RIADAH / TAMAN TASIK / DATARAN 2 1.13 - 0.00 2 100.00 - 0.00

19 KEBERSIHAN PREMIS MAKANAN 2 1.13 - 0.00 2 100.00 2 100.00

20 PENJAJA 4 2.26 - 0.00 4 100.00 2 50.00
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ADUAN MENGIKUT KATEGORI ( 01/01/2022 – 31/12/2022 )
BIL BUTIRAN ADUAN DALAM TINDAKAN SELESAI SELESAI DALAM TEMPOH 

15 HARI

ADUAN % DALAM TINDAKAN % SELESAI % SELESAI %

21 PERUMAHAN 4 2.26 4 100.00 - 0.00 - 0.00

22 PROJEK / TAPAK BINAAN 4 2.26 - 0.00 4 100.00 - 0.00

23 PENGUATKUASAAN 4 2.26 - 0.00 4 100.00 4 100.00

24 TEMPAT LETAK KENDERAAN / PARKIR 6 3.39 - 0.00 6 100.00 2 33.33

25 KEJIRANAN 7 3.95 - 0.00 7 100.00 2 28.57

26 JALAN 8 0.00 2 25.00 6 75.00 4 66.67

27 BANGUNAN 12 6.78 6 50.00 6 50.00 2 33.33

28 PEMBERSIHAN AWAM 14 7.91 - 0.00 14 100.00 10 71.43

29 HALANGAN AWAM 39 22.03 - 0.00 39 100.00 27 69.23

30 HAIWAN / SERANGGAN 68 38.42 - 0.00 68 100.00 30 44.12

JUMLAH 177 100.00 12 6.78 165 93.22 86 52.12
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CEMERLANG

BAIK

MEMUASKAN

KURANG MEMUASKAN

TIDAK MEMUASKAN
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STATISTIK KEPUASAN PELANGGAN MENGIKUT BULAN

BIL BULAN SELESAI TIDAK 

MEMUASKAN

KURANG 

MEMUASKAN

MEMUASKAN BAIK CEMERLANG TIDAK MEMBERI 

MARKAH

1 JANUARI 18 - - - - 18 -

2 FEBRUARI 4 - - - - 4 -

3 MAC 18 - - - - 16 2

4 APRIL 14 - - - - 14 -

5 MEI 9 - - - - 9 -

6 JUN 20 - - - - 18 2

7 JULAI 16 - - - - 16 -

8 OGOS 16 - - - - 16 -

9 SEPTEMBER 6 - - - - 6 -

10 OKTOBER 29 - - - - 23 6

11 NOVEMBER 24 - - - - 22 2

12 DISEMBER 15 - - - - 15 -

JUMLAH 189 - - - - 177 12
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STATISTIK KEPUASAN PELANGGAN MENGIKUT JABATAN

BIL JABATAN JAN FEB MAC APR MEI JUN JUL OGO SEPT OKT NOV DIS JUMLAH

1 MAJLIS DAERAH CAMERON HIGHLANDS - - - - - - - - - 1 - - 1

2 JABATAN KESIHATAN AWAM DAN PERKHIDMATAN PERBANDARAN 2 2 3 4 3 3 ( 1 ) 1 4 2 5 ( 1 ) 6 ( 1 ) 3 41

3 JABATAN PENILAIAN DAN PENGURUSAN HARTA - - - - - - - - - - - 1 1

4 JABATAN KEJURUTERAAN & KEMUDAHAN AWAM 4 - 4 ( 1 ) 2 1 4 6 2 2 3 3 4 36

5 UNIT PERHUBUNGAN AWAM DAN PEMBANGUNAN MASYARAKAT 10 2 8 ( 1 ) 7 5 10 ( 1 ) 8 8 2 11 ( 3 ) 11 ( 1 ) 7 95

6 UNIT PENGUATKUASAAN 2 - 1 1 - 1 1 2 - 3 ( 2 ) 2 - 15

JUMLAH 18 4 18 14 9 20 16 16 6 29 24 15 189

TIDAK MEMBERI MARKAH
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